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COMENTARIO

Por José Luis Martin Moreno

EL juego de la libre competencia en el mercado de las

telecomunicaciones tiene ya muchas luces, pero restan no pocas sombras y
los beneficios no acaban de llegar a los usuarios tal y como cabe esperar en
aplicacion de la normativa comunitaria y nacional. No hay mas que
comprobar el listado de quejas y reclamaciones que llegan a las oficinas
publicas y a las asociaciones de consumidores y usuarios.

Ofertas si las hay, abundantes y para todos los gustos, pero los usuarios
temen con razon a la letra pequefia de los contratos. Frente a las garantias
de un servicio publico de calidad y a precios razonables, que es la demanda
fundamental de los usuarios, una serie de factores siguen perturbando el
correcto funcionamiento del mercado de las telecomunicaciones.

El cierre de las oficinas de atencién al publico en pos de Ia
multiplicacion de las ganancias, la “robotizacion” de los teléfonos de
asistencia, la contratacion de personal en no se sabe donde (en ocasiones
con evidentes dificultades para hablar el castellano), las trabas para
cancelar el contrato, para lograr la desconexion de determinados servicios u
obtener una indemnizacidn por la interrupcion temporal de las lineas, etc.,
son parte de esos factores. ;Qué pensar cuando hay usuarios que demandan
la conexion de ADSL en pleno centro urbano de una importante ciudad y se
les ofrece “Internet rural” por insuficiencias técnicas en la “centralita” de la
que dependen?

Si los operadores tienen unas ganancias astronémicas, no hay excusa que
valga para que cumplan a la perfeccion todas las obligaciones que la
licencia concedida les impone y respeten escrupulosamente las
prescripciones legales y reglamentarias en esta materia.
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Importante es informar y concienciar a los ciudadanos sobre los derechos
que les asisten en este campo cada vez mas importante en nuestra vida

personal y profesional.

1 5D1ar-fundlal de
los Derechos del Consumidor

Es preciso que sepan que al amparo del articulo 38 de la Ley 32/2003, de
3 de noviembre, general de Telecomunicaciones, y del Real Decreto 424
/2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las
condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas,
el servicio universal y la proteccion de los usuarios, éstos tienen, entre
otros, los siguientes derechos:

A obtener una conexion a la red telefonica publica desde una ubicacion
fija; a disponer de una guia general impresa en la que aparezcan todos los
usuarios que lo deseen, independientemente del operador con el que hayan
contratado; a un servicio universal accesible y asequible; a la proteccion de
datos y al secreto de las comunicaciones; a celebrar y resolver los
contratos, asi como a conocer su contenido; a la gratuidad de las llamadas a
los servicios de emergencia a través del namero 112; a cambiar de operador
en cualquier momento; a obtener informacidén veraz, eficaz, suficiente,
transparente y actualizada; a detener el desvio automatico de llamadas
efectuado a su terminal por parte de un tercero; a impedir que sus datos de
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trafico sean utilizados con fines comerciales o para la prestacion de
servicios de valor afiadido si no han prestado su consentimiento; a impedir
la presentacion de la identificacion de la linea de origen en las llamadas
entrantes y a rechazar las llamadas entrantes en que dicha linea no aparezca
identificada; a no recibir llamadas automaticas sin intervenciéon humana o
mensajes de fax, con fines de venta directa sin haber prestado su
consentimiento previo e informado para ello; a reclamar y exigir las
compensaciones que procedan; a acceder al servicio en condiciones
equiparables al resto de usuarios cuando se trata de personas con
discapacidad o con necesidades sociales especiales; a recibir facturas no
desglosadas cuando asi lo soliciten; a elegir un medio de pago para el
abono de los correspondientes servicios entre los cominmente utilizados en
el trafico comercial...

Entre las direcciones utiles que podrian citarse, dejamos consignada la
correspondiente a Oficina de Atencidn al Usuario de Telecomunicaciones
(http://www.usuariosteleco.es/), una Unidad perteneciente al Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio que da cuenta de estos derechos, ya que
tiene funciones de informacion y atencion al usuario y de resolucién de
reclamaciones. En este sentido, es la unidad que tramita y propone la
resolucion de las reclamaciones. También cabe acudir a la consulta

telefonicas sobre los derechos del usuario de telecomunicaciones (901 33
66 99).

En este contexto, hay que sefialar la importancia del servicio publico de
informacion sobre los datos de todos los abonados independientemente del
operador con el que hayan contratado; derecho que, como hemos visto,
forma parte del referido servicio universal y se hace -efectivo,
principalmente, mediante la guia general impresa en la que aparezcan todos
los usuarios que asi lo deseen.

El abonado puede solicitar que la guia le sea facilitada en formato
electrénico. Es, precisamente, el operador que tiene encomendada la
prestacion del Servicio Universal (Telefonica de Espana) el que debe
entregarla gratuitamente a sus abonados y ponerla a disposicion del resto de
abonados al servicio telefénico disponible al publico, también
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gratuitamente. Igualmente, para hacer viable la libre competencia, debe
ponerla a disposicion de los operadores que presten servicio y asi lo
soliciten, para que a su vez ellos se la hagan llegar igualmente de manera
gratuita a sus abonados.

Complemento del derecho referido es la obligacion de puesta en
funcionamiento de un servicio de consulta telefonica sobre nimeros de
abonados contenidos en las guias; servicio que cuando se efectiie desde un
teléfono publico, sera de caracter gratuito.

Actualmente, como informa el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, este servicio es prestado por Telefonica de Espaiia a través del
numero 11818 y tiene un coste de 0.55 € + IVA por llamada. Importante es
también sabe que mediante Internet existen hoy procedimientos mas faciles
para defender nuestros derechos en este &mbito.

Dicho lo anterior, pasamos a sintetizar la sentencia STS de 28 de

Septiembre de 2006, que motiva el presente comentario.
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En cuanto a la fundamentacion juridica que permite llegar a dicho fallo,
destaca que el Tribunal Supremo que la Audiencia Nacional acierta al
afirmar que la obligacion de incluir los nimeros de los abonados al servicio
telefonico, cualquiera que sea el operador que lo preste, en la guia
telefonica y en el servicio de informacion nacional, forma parte del
denominado “servicio universal” y es correlativa al derecho de aquéllos
reconocido por la Ley 32/2003. Con toda la razon, el Tribunal Supremo
hace suyo el argumento de la incidencia que en la libre competencia tiene
la adecuada prestacion del servicio de guia telefonica, pues el acceso a los
teléfonos de los clientes de los operadores no dominantes se veria muy
mermado si en dichas guias solo figurasen los nimeros de los del
dominante.

En coherencia con ello, el Tribunal Supremo concluye, de conformidad
con dicha ley y la normativa de desarrollo, que dicha obligacién forma
parte del servicio publico y ha de ser asumida por el operador que se haga
cargo del servicio universal, garantizando el derecho a la informacion sobre
los abonados con independencia de su localizacion en el territorio. Distinto
es que el coste neto de dicha obligacion especifica, referida a las guias y
servicios de informacion, constituya uno de los costes imputables a las
obligaciones de servicio universal susceptibles de compensacion junto con
los demas. Por eso, el TS considera que la Sala de instancia acierta
nuevamente al remitir al mecanismo compensador final, globalizado para
todo lo referente al servicio universal, las cuestiones econdmicas -analisis
de costes- derivadas de la obligacion de elaborar y poner a disposicion de
los abonados las guias telefonicas o los servicios de informacion telefonica
a los que se referia la Comision del Mercado de Telecomunicaciones en la
resolucidon que dicha.

Reproducimos a continuacion el texto de la resolucion judicial

comentada.

Sentencia del Tribunal Supremo de 28 de septiembre de 2006
Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccion Tercera
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Ponente: Excmo. Sr. don Manuel Campos Sanchez-Bordona

SENTENCIA

En la Villa de Madrid, a veintiocho de septiembre de dos mil seis.

Visto por la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Supremo, constituida en su Seccion Tercera por los Magistrados indicados
al margen, el recurso de casacion namero 1051/2003 interpuesto por
“TELEFONICA DE ESPANA , S.A.”, representada por la Procurador D?.
Magdalena Cornejo Barranco, contra la sentencia dictada con fecha 30 de
noviembre de 2002 por la Seccion Octava de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo de la Audiencia Nacional en el recurso nimero 292/2001,
sobre inclusidén de datos de abonados en servicios de informacion; es parte
recurrida la ADMINISTRACION DEL ESTADO, representada por el
Abogado del Estado.

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- “Telefonica de Espafia , S.A.U.” interpuso ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional el recurso
contencioso-administrativo nimero 292/2001 contra el acuerdo de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de 28 de diciembre de
2000, recaido en el expediente ME 2000/3203, que resolvio:

“Que Telefonica de Espana , S.A.U., en su condicion de operador sujeto a
obligaciones de servicio universal y, por consiguiente, al régimen de
servicio publico previsto por el legislador:

1. Debera proceder a la inclusion, en sus servicios de informacion, de los
datos, debidamente actualizados, de los abonados de los restantes
operadores de telefonia fija disponible al publico en las mismas
condiciones en las que viene incorporando y actualizando los datos
correspondientes a sus propios abonados.

2. No podré exigir remuneracion alguna en concepto de contraprestacion
econdmica.
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3. Todo ello, con la debida observancia de la legislacion nacional y
comunitaria aplicable en materia de proteccidon de datos personales”.

Segundo.- En su escrito de demanda, de 23 de mayo de 2001, aleg6 los
hechos y fundamentos de Derecho que considerd oportunos y suplicd se
dictase sentencia "por la que estimando el presente recurso contencioso-
administrativo se anule el Acuerdo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, adoptado en sesion celebrada el dia 28 de diciembre
de 2000, por el que se acuerda la resolucion del Expediente ME 2000/3202:
Inclusién de datos de abonados en servicios de informacién (paginas
blancas y 1003) que presta Telefénica de Espafia , por ser contrario a
Derecho". Por otrosi interesé el recibimiento a prueba.

Tercero.- El Abogado del Estado contestd a la demanda por escrito de 4
de marzo de 2002, en el que aleg6 los hechos y fundamentacion juridica
que estimo pertinentes y suplico a la Sala dictase sentencia "por la que se
desestime el presente recurso, confirmando integramente la resolucion
impugnada, por ser ésta conforme a Derecho".

Cuarto.- La Asociaciéon de Empresas Operadoras y de Servicios de
Telecomunicaciones (Astel) contesto a la demanda con fecha 3 de abril de
2002 y suplicd sentencia “por la que se desestime el presente recurso
contencioso-administrativo con expresa imposicion de costas, confirmando
integramente la resolucion impugnada por ser ésta conforme a Derecho™.

Quinto.- No habiéndose recibido el pleito a prueba y evacuado el tramite
de conclusiones por las representaciones de ambas partes, la Sala de lo
Contencioso-Administrativo, Seccion Octava, de la Audiencia Nacional
dicto sentencia con fecha 30 de noviembre de 2002, cuya parte dispositiva
es como sigue: “FALLAMOS: Desestimar el recurso contencioso-
administrativo interpuesto por la representacion procesal de Telefonica de
Espafia , S.A. contra la resolucion de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones de 28 de diciembre de 2000 sobre inclusion de datos
de abonados en los servicios de informacidn (paginas blancas y 1003) que
presta la recurrente, confirmando dicha resolucion por ser conforme al
ordenamiento juridico. Sin imposicidon de costas”

Sexto.- Con fecha 27 de febrero de 2003 “Telefénica de Espana , S.A.”
interpuso ante esta Sala el presente recurso de casacion numero 1051/2003
contra la citada sentencia, al amparo del siguiente motivo fundado en el
articulo 88.1.d) de la Ley Jurisdiccional: Unico: “se denuncia infraccion del
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articulo 37.1 de la LGT , asi como de los articulos 11, 12 y 14 del
Reglamento aprobado por Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio, por el
que se desarrolla el Titulo III de la LGT, en lo relativo al servicio universal
de telecomunicaciones”.

Séptimo.- El Abogado del Estado presentd escrito de oposicion al
recurso y suplico su desestimacion con imposicion de las costas a la actora.

Octavo.- Por providencia de 31 de mayo de 2006 se nombr6 Ponente al
Excmo. Sr. Magistrado D. Manuel Campos Sanchez-Bordona y se sefiald
para su Votacion y Fallo el dia 20 de septiembre siguiente, en que ha tenido
lugar.

Siendo Ponente el Excmo. Sr. D. Manuel Campos Sanchez-Bordona,
Magistrado de Sala

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La sentencia que es objeto de este recurso de casacion, dictada
por la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional con
fecha 30 de noviembre de 2002, desestimoé el recurso contencioso-
administrativo interpuesto por “Telefonica de Espafia, S.A.” contra la
resolucion de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de
fecha 28 de diciembre de 2000 a la que antes se ha hecho mencion.

Mediante ella el organismo regulador exigia, en sintesis, a la empresa
demandante, en cuanto operadora de telefonia sujeta a obligaciones de
servicio universal, que incluyera en sus servicios de informacion los datos
debidamente actualizados de los abonados de los restantes operadores de
telefonia fija disponible al publico, sin poder requerir de estos ultimos
remuneracion alguna en concepto de contraprestacion econdémica.

Segundo.- La Sala de la Audiencia Nacional se refirid, en primer lugar, a
un antecedente inmediato que habia sido objeto de otro litigio muy préximo
en el tiempo.

En efecto, recordaba el tribunal de instancia cémo “[...] el 21 de octubre
de 1999 la Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones dictod
resolucion, en la cual, a solicitud de intervencion de Retevision, S.A.
respecto a la inclusion de datos de sus abonados en las guias y los servicios
de informacion que suministra Tesau, establecid que los operadores que
presten el servicio telefoénico disponible al publico, en su modalidad de
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acceso directo, podran suministrar a Telefonica los datos de sus abonados,
asi como notificar toda posterior modificacion de los mismos, a fin de que
el operador dominante proceda, necesariamente, a actualizar los servicios
de informacidén que debe proveer en el marco del servicio universal de
telecomunicaciones (paginas blancas y 1003). [...] Que la actualizacion, a la
que se ha hecho mencion, tendra por objeto los datos de la totalidad de los
abonados que, en la fecha de notificacion de la correspondiente Resolucion,
hayan contratado con operadores distintos de Telefonica la prestacion del
servicio telefonico fijo disponible al publico, en su modalidad de acceso
directo, asi como los datos de quienes la contraten con posterioridad. [...]
Telefonica no podra llevar a cabo discriminacion alguna entre los abonados
de los citados operadores. Todo tratamiento diferenciado deberd estar
justificado en términos objetivos”.

Pues bien, dicha resolucion administrativa fue impugnada
jurisdiccionalmente por la misma compaiiia ahora recurrente, cuyo recurso
desestimo la Sala de la Audiencia Nacional en su sentencia de 17 de enero
de 2001, a la que expresamente se referird la sentencia ahora recurrida.

Tercero.- La citada sentencia de 17 de enero de 2001 fue, a su vez,
impugnada por “Telefonica, S.A.” en el recurso de casacion nimero
2462/2001 con argumentos semejantes a los que contiene el presente
recurso 1051/2003. En nuestra sentencia de 21 de julio de 2004
desestimamos aquel recurso de casacion con los siguientes razonamientos
juridicos:

“[...] Ya el articulo 6 de la Directiva 98/10/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo de 26 de febrero de 1998, sobre oferta de red abierta (ONP) a
la telefonia vocal y sobre el servicio universal de telecomunicaciones en un
entorno competitivo dispuso en su apartado segundo que: “Los Estados
miembros velaran por que:

a) los abonados tengan derecho a figurar en guias accesibles al publico y
a comprobar y, si resulta necesario, a corregir o solicitar la supresion de los
datos relativos a ellos;

b) las guias en las que figuren todos los usurarios que no hayan
manifestado su oposicion a figurar en ellas, incluidos los nimeros fijos,
moviles y personales, se pongan a disposicion de los usuarios en una forma
aprobada por la autoridad nacional de reglamentacion, ya sea impresa o
electronica, o ambas, y se actualicen periddicamente;
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c) se ponga a disposicion de todos los usuarios, incluidos los usurarios
de teléfonos publicos de pago, al menos un servicio de consulta telefonica
relativo a todos los nimeros de los abonados que figuren en la guia”.

Por su parte, el articulo 37.1.b) de la Ley 11/1998, de 24 de abril,
General de Telecomunicaciones, dispuso que bajo el concepto de servicio
universal, se deberd garantizar, en los términos que reglamentariamente se
determinen:

“Que los abonados al servicio telefonico dispongan, gratuitamente, de
una guia telefonica, actualizada e impresa y unificada para cada ambito
territorial. Todos los abonados tendran derecho a figurar en las guias y a un
servicio de informacion nacional sobre su contenido, sin perjuicio, en todo
caso, del respeto a las normas que regulen la proteccion de los datos
personales y el derecho a la intimidad”.

El articulo 14 del Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo del Titulo III de la mencionada LGT
(Reglamento del Servicio Universal) establece que:

“Los abonados al servicio telefonico fijo disponible al publico tendran
derecho a disponer de una guia telefonica de caracter gratuito, unificada
para cada dmbito territorial, que serd, como minimo, provincial.

Asimismo, tendrdn derecho a figurar en la guia y, en su caso, a solicitar
la correccidn o supresion de los datos relativos a ellos. Estas guias deberan
estar a disposicion de todos los usuarios y ser actualizadas periddicamente.
Mediante Orden del Ministro de Fomento se fijaran los criterios para su
elaboracion, actualizacion y los datos que deberan figurar en ellas.

La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones deberd suministrar
gratuitamente a las entidades que deseen elaborar guias telefonicas los
datos que, de conformidad con lo establecido en la Orden reguladora de las
licencias individuales y en la Orden a la que se refiere el articulo 67.1, le
faciliten los operadores que presten el servicio de telefonia disponible al
publico.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicion transitoria segunda,
cuando la elaboracion de las guias a las que se refiere este articulo no
quede garantizada por el libre mercado, su elaboracion correspondera al
operador que tenga encomendada la prestacion del servicio universal.
Dicho operador deberd suministrar gratuitamente las guias al resto de los
operadores de servicio telefonico fijo disponible al publico que no hayan
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optado por elaborarlas ellos mismos, de conformidad con lo establecido en
el parrafo siguiente.

Cuando un operador de telecomunicaciones no designado para la
prestacion del servicio universal elabore la guia a la que se refiere este
articulo, podré solicitar la deduccion del coste neto de su elaboracion de la
aportacion que deba realizar a la financiacion del servicio universal.

El operador designado para la prestacion de servicio universal pondra a
disposicion de todos los abonados del servicio telefonico fijo disponible al
publico, incluidos los usuarios de teléfonos publicos de pago y respecto de
los nimeros telefonicos de dicho servicio, al menos, un servicio de consulta
telefonica actualizado. Dicho servicio no afectard a los datos de los
abonados que, de conformidad con el articulo 67.2 de este Reglamento,
hayan manifestado su deseo de que se les excluya de las guias. Este
servicio se prestard a un precio asequible y tendra caricter gratuito para el
usuario cuando se efectiie desde un teléfono publico de pago.

A los efectos de lo dispuesto en este articulo, se aplicard, respecto a la
proteccion de los datos personales, lo dispuesto en el Titulo V de este
Reglamento y en la demas normativa vigente en cada momento”.

Por ultimo, la Orden de 26 de marzo de 2002, con posterioridad al
acuerdo recurrido ha venido a establecer las condiciones de prestacion del
servicio de consulta telefonica sobre numeros de abonados, sefialando
como uno de sus objetivos (Disposicion General 1%.3) que:

“La regulacion del suministro de los datos sobre abonados que los
operadores estdn obligados a proporcionar a la Comisioén del Mercado de
las Telecomunicaciones, para que, de acuerdo con los citados articulos 67.1
y 14 del Reglamento del Servicio Universal, ésta pueda ponerlos a
disposicion de las entidades que:

a) Elaboren guias telefonicas impresas o electronicas.

b) Provean servicios de consulta telefonica sobre nimeros de abonados,
mediante autorizacion general tipo D, a través de los codigos que se
regulan en el capitulo IV de la presente Orden.

c) Presten servicios de llamadas de urgencia a través del niimero 112, y
otras entidades que determine la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién por prestar
servicios de llamadas de urgencia a través de nimeros cortos”.
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Es indudable que dentro de este marco normativo corresponde al
Ministerio de Fomento la fijacidon de los criterios para la elaboracion de las
guias telefonicas, su actualizacidon y los datos que deberdn figurar en ellas.
Ahora bien, ello no excluye la intervencion que a la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones le corresponde en materia de control de las
obligaciones de servicio publico en los términos que sefiala el articulo 35.2
de la LGT, obligaciones entre las que se encuentra las derivadas del
servicio universal (art. 36 LGT). El acuerdo que fue impugnado en su
momento se limitaba a imponer al operador dominante esas obligaciones de
servicio publico al habérsele solicitado por otro operador un
pronunciamiento al respecto. Basta examinar la parte dispositiva del
acuerdo para comprender que en ¢l no se establecen criterios de
actualizacion, sino que se limita simplemente a determinar la reciproca
relacion entre los operadores que presten el servicio telefonico fijo
disponible al publico y el operador dominante, permitiendo a aquellos la
remision de los datos e imponiendo a éste su recepcion e inclusion en los
servicios de informacion (las hasta ahora denominadas paginas blancas y el
servicio prestado a través del numero corto 1003). En realidad se trataba,
no de fijar unos criterios pormenorizados sobre como debia cumplirse este
servicio, sino de recordar al operador dominante las obligaciones de guia
telefonica que ya le venian impuestas en la normativa mencionada.

Por otra parte, no hay duda sobre la incidencia que en la libre
competencia tiene la adecuada prestacion del servicio de guia telefonica,
pues el acceso a los teléfonos de los clientes de los operadores no
dominantes se veria muy mermado si en dichas guias solo figurasen los
numeros de los del dominante.

Pues bien, también corresponde a la CMT velar por esa libre
competencia (art. 4 de su Reglamento-RD 1994/96, de 6 de septiembre),
adoptando las medidas oportunas para lograr dicha finalidad, conforme le
autoriza el articulo 1.Dos.2.f) de la Ley 12/97, de 24 de abril de
Liberalizacion de las telecomunicaciones.

Debe, por tanto, desestimarse el recurso de casacion al no haberse
producido infraccidon del régimen de competencias previsto en la normativa
que se cita como vulnerada.”
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Cuarto.- Expuestos estos antecedentes, de indudable relevancia para la

resolucion del litigio, estamos en condiciones de afrontar el andlisis del
presente recurso de casacion.
El acuerdo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones contra
el que se dirigia el contencioso-administrativo de instancia, esto es, el
desestimado por la sentencia de 30 de noviembre de 2002 (que ahora
debemos analizar), no era sino una ampliacion del antes expresado de 21 de
octubre de 1999.

La nueva resolucion del organismo regulador se dictd tras la peticion
formulada el 11 de septiembre de 2000 por la Asociacion de Empresas
Operadoras y de Servicios de Telecomunicaciones a la citada Comision
para que se "[...] dilucidaran algunos aspectos juridicos y econdémicos
relativos a la inclusion, mantenimiento y actualizacion de los datos de los
abonados, en la modalidad de acceso directo, de los operadores de telefonia
fija disponible al publico, en los servicios de informacion de Telefonica de
Espafia, S.A.U (Tesau)”. En concreto, la Asociacion deseaba saber si esta
ultima empresa podia exigir “[...] a los operadores que desean acceder a
dicha prestacion la contraprestacion econémica que ella ha fijado [...]”. La
respuesta negativa de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
se plasma en la resolucion de 28 de diciembre de 2000, cuyo contenido es
considerado conforme a derecho por la Sala de instancia.

El tribunal sentenciador en su sentencia de 30 de noviembre de 2002
reiterd por un lado su doctrina sobre las facultades de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones expuesta en la sentencia precedente de
17 de enero de 2001, y afiadid, en cuanto a la contraprestacion econdmica,
lo siguiente:

“[...] En virtud de lo expuesto, la resolucion de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones impugnada es conforme al ordenamiento
juridico al disponer que la obligacion de elaborar y actualizar las guias
telefonicas e inclusion de datos de abonados, en cuanto forma parte del
servicio universal, debe ser prestada por el operador dominante sin exigir
contraprestacion alguna a los otros operadores por la inclusion de datos de
sus abonados, toda vez que dicha obligacion se corresponde, no tanto con
un servicio que el citado operador deba prestar a los otros y que debe ser
objeto de contraprestacion por parte de éstos, sino con la satisfaccion de un
derecho de los usuarios, reconocido legalmente y en condiciones de
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igualdad para todos ellos, con independencia del operador al que estén
abonados. Ello no supone infraccion de los principios de igualdad y no
discriminacién, pues que en el caso que ello suponga una desventaja
competitiva, tal y como sefiala la Ley, para el operador que preste el
servicio, éste tendra derecho a ser compensado por el Fondo Nacional del
Servicio Universal, previa determinacién del coste neto de dicha
prestacion, a fin de equilibrar la competencia entre todos los operadores.”

Quinto.- El recurso de casacion se articula a través de un motivo unico
en el que se denuncia la infraccion del articulo 37.1 de la Ley General de
Telecomunicaciones asi como de los articulos 11, 12 y 14 del Reglamento
aprobado por Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio, por el que se
desarrolla el Titulo III de aquélla en lo relativo al servicio universal de
telecomunicaciones.

El motivo puede dividirse en dos partes: la primera se refiere a la
cuestion competencial respecto de la cual insiste la recurrente en que el
organo competente para fijar los criterios de elaboracion y actualizacion asi
como datos que deban figurar en las guias telefonicas es el Ministerio de
Fomento. De hecho, afiade, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia hizo uso
de su competencia al aprobar la Orden CTE/711/2002 de 26 de marzo, por
la que se establecen las condiciones de prestacion del servicio de consulta
telefonica sobre numeros de abonado.

El rechazo a esta parte del motivo Unico se basa en las mismas
consideraciones que al respecto hicimos en nuestra sentencia de 21 de julio
de 2004, también referidas al contenido de la nueva Orden de 26 de marzo
de 2002. A ellas nos remitimos, pues el contenido de esta parte del motivo
coincide, a su vez, con el que en su momento formulara “Telefonica de
Espafia, S.A.” frente a la sentencia impugnada en el recurso de casacion
numero 2462/2001.

Sexto.- En cuanto a la segunda y ultima parte del motivo unico, con el
que se trata de impugnar lo que de “novedad” incorpora el acuerdo
impugnado y refrenda la sentencia de instancia de 30 de noviembre de
2002 (esto es, en cuanto a los aspectos econdmicos de la obligacion de
incluir en los servicios de informacion los datos de los abonados de otros
operadores), el motivo de casacidén se limita a afirmar que el tribunal de
instancia vulnera las normas antes citadas “[...] al resolver en el ambito del
servicio universal una
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cuestion que [...] versa exclusivamente sobre contraprestaciones
econdmicas entre operadores que en ningin caso se pueden inferir del
concepto o contenido del servicio universal de telecomunicaciones”.

La censura es infundada. El tribunal de instancia acierta al subrayar que
la obligacién de incluir los nimeros de los abonados al servicio telefonico,
cualquiera que sea el operador que lo preste, en la guia telefonica y en el
servicio de informacion nacional, forma parte del denominado "servicio
universal” y es correlativa al derecho de aquéllos reconocido por la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones y por el
Reglamento que desarrolla el titulo III de dicha Ley en lo relativo al
servicio universal, a las demdas obligaciones de servicio publico y a las
obligaciones de caracter publico en la prestacion de los servicios y en la
explotacion de las redes de telecomunicaciones, aprobado por el Real
Decreto 1736/1998, de 31 de julio (hoy derogado y sustituido por el nuevo
Reglamento aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril ).

Siendo ello asi, dicha obligacidon ha de ser asumida, como otras, por el
operador que presta el mencionado servicio: se trata de una mas de las
obligaciones de servicio publico que integran aquél, esto es, de las
prestaciones que el operador teleféonico que se haga cargo del servicio
universal ha de garantizar a todos los usuarios finales con independencia de
su localizacion en el territorio. El coste neto de dicha obligacion especifica,
referida a las guias y servicios de informacion, constituye segin
expresamente disponia el articulo 23 del Reglamento aprobado por el Real
Decreto 1736/1998 (y ratifica el articulo 40 del nuevo Reglamento
aprobado el Real Decreto 424/2995, de 15 de abril) uno de los costes
imputables a las obligaciones de servicio universal susceptibles de
compensacion junto con los demas.

Acierta, pues, la Sala de instancia al remitir al mecanismo compensador
final, globalizado para todo lo referente al servicio universal, las cuestiones
econdmicas -analisis de costes- derivadas de la obligacion de elaborar y
poner a disposicion de los abonados las guias telefonicas o los servicios de
informacion telefonica a los que se referia la Comision del Mercado de
Telecomunicaciones en la resolucion que dicha Sala confirma.

Séptimo.- Procede, en suma, la desestimacion del recurso con la
preceptiva condena en costas a la parte que lo ha sostenido, conforme
prescribe el articulo 139.2 de la Ley Jurisdiccional.
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Por lo expuesto, en nombre del Rey y por la autoridad conferida por el
pueblo espafiol

FALLAMOS

No ha lugar al recurso de casacion nimero 1051/2003, interpuesto por
“Telefénica de Espafia, S.A.” contra la sentencia de la Sala de lo
Contencioso-Administrativo, Seccion Octava, de la Audiencia Nacional de
30 de noviembre de 2002 recaida en el recurso numero 292 de 2001.
Imponemos a la parte recurrente las costas de este recurso.
Asi por esta nuestra sentencia, que debera insertarse en la Coleccion
Legislativa, lo pronunciamos, mandamos y firmamos: Fernando Ledesma.-
Oscar Gonzalez.- Manuel Campos.- Eduardo Espin.- José Manuel
Bandrés.- Rubricados. PUBLICACION.- Leida y publicada fue la anterior
sentencia por el Excmo. Sr. Magistrado D. Manuel Campos Sanchez-
Bordona, Ponente que ha sido en el tramite de los presentes autos, estando
constituida la Seccion Tercera de la Sala de lo Contencioso-Administrativo
del Tribunal
Supremo en audiencia publica en el dia de su fecha, lo que como Secretario
de la misma certifico.
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